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1. Системы требования 
 Android 8.0 или выше  

 iOS 13 или выше  

 Windows 7/8/10  

 Mac OS 

2. Компоновочная схема устройства 

 

 
3. Как пользоваться держателем для телефона 

Чтобы выдвинуть держатель, потяните его снизу вверх от геймпада. 

4. Как заряжать геймпад 
Для зарядки используйте кабель USB, чтобы подключить его к разъему Type-С на верхней части геймпада и к 
разъему USB. 

5. Состояние батареи 

Индикатор заряда батареи Описание 

 Используется, остаток заряда 100 % 

 Используется, остаток заряда 75 % 

 Используется, остаток заряда 50 % 
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 Используется, остаток заряда 25 % 

Красный индикатор быстро мигает Менее 15 % 

Красный индикатор медленно мигает Заряжается 

Красный индикатор гори Полностью заряжен 

6. Выключение 
Удерживайте кнопку возврата (HOME) нажатой в течение 5 секунд, чтобы выключить геймпад G4 Pro.  

7. Подключение к ПК с помощью ресивера USB или кабеля USB 
1. Нажмите и удерживайте комбинацию кнопок Х + HOME, пока геймпад не включится. 
2. Подключите ресивер USB к USB-порту вашего компьютера или используйте USB-кабель для подключения 
геймпада к USB-порту компьютера.  
3. При следующем подключении к компьютеру, как только вы нажмете клавишу HOME и удержите ее 
нажатой в течение 2 секунд, геймпад автоматически подключится к компьютеру. 
Примечание: Если геймпад переключился в другой режим, нужно перезагрузить его с помощью 
комбинации клавиш. Если Вы не можете подключиться к компьютеру после подсоединения ресивера USB, 
нажмите и удерживайте комбинацию G+S в течение 5 секунд, после чего геймпад повторно подключится 
после автоматического перезапуска. 

 
 

Индикатор клавиши возврата (Home) Описание 

Мигает зеленым Подключение 

Быстро мигает зеленым Сопряжение 

Постоянно горит зеленым Подключен 

8. Подключение к приставке Nintendo Switch или Switch Lite по Bluetooth  
1. Перейдите на домашнюю страницу приставки и нажмите на: Controllers change the grip/order and enter the 
pairing interface (Изменение подключения геймпада/получение интерфейса для подключения). 
2. Нажмите и удерживайте комбинацию кнопок Y + HOME, пока геймпад не включится. 
3. Геймпад будет автоматически подключен к приставке Switch или Switch Lite. 
4. При следующем подключении к приставке Switch или Switch Lite, как только вы нажмете клавишу HOME и 
удержите ее нажатой в течение 2 секунд, геймпад автоматически подключится к приставке. 
Примечание: Чтобы переключить геймпад в другие режимы, перейдите на домашнюю страницу приставки 
Switch и нажмите на Controller (геймпад) —> Change the grip/order to enter the pairing (Изменение 
подключения геймпада/получение интерфейса для подключения), выключите геймпад и нажмите 
комбинацию клавиш для его включения и подключения к приставке Switch.  
Если вы хотите разорвать соединение геймпада с приставкой Switch или подключить его к другой приставке 
Switch, перейдите на домашнюю страницу приставки Switch, последовательно нажмите на: Controller 
(геймпад) —> Change the grip/order (Изменение подключения геймпада / получение интерфейса для 
подключения) и войдите на страницу подключения. Нажмите и удерживайте комбинацию G+S нажатой в 
течение 5 секунд, после чего геймпад повторно подключится к приставке Switch после автоматического 
перезапуска. 

 
 
 
 

Индикатор клавиши возврата (Home) Описание 
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Мигает красным Подключение 

Быстро мигает красным Сопряжение 

Постоянно горит красным Подключен 

9. Подключение к мобильному телефону по Bluetooth  
9.1 Игры на Android, поддерживающие управление с помощью геймпада 

Относится к мобильным играм, поддерживающим управление с помощью геймпада. 
1. Нажмите и удерживайте комбинацию кнопок А + HOME, пока геймпад не включится. 
2. Включите Bluetooth, найдите геймпад Gamesir-G4pro, нажмите на него и подключите. 
3. При следующем подключении, как только вы нажмете клавишу HOME и удержите ее нажатой в течение 2 
секунд, геймпад автоматически подключится к мобильному телефону. 
Примечание: При необходимости переключить геймпад в другой режим нужно его выключить, а затем 
снова включить, используя комбинацию клавиш. Затем включите Bluetooth на мобильном телефоне, чтобы 
найти геймпад Gamesir-G4 PRO, нажмите на него и подключите.  
Если телефон с операционной системой Android игнорирует или отменяет подключение геймпада по 
Bluetooth, нажмите и удерживайте комбинацию G+S в течение 5 секунд, после чего геймпад повторно 
подключится к мобильному телефону с операционной системой Android после автоматического 
перезапуска. Включите Bluetooth на телефоне, найдите геймпад Gamesir-G4pro, нажмите на него и 
подключите. 

 
 

Индикатор клавиши возврата (Home) Описание 

Мигает синим Подключение 

Быстро мигает синим Сопряжение 

Постоянно горит синим Подключен 

9.2 Аркадные игры и игры MFi на Apple 
Относится к мобильным играм, поддерживающим управление с помощью геймпада.  
1. Нажмите и удерживайте комбинацию кнопок B + HOME, пока геймпад не включится. 
2. Включите Bluetooth на телефоне, найдите геймпад Xbox Wireless Controller, нажмите на него и 
подключите. 
3. При следующем подключении, как только вы нажмете клавишу HOME и удержите ее нажатой в течение 2 
секунд, геймпад автоматически подключится к мобильному телефону. 
Примечание: При необходимости переключить геймпад в другой режим нужно его выключить, а затем 
снова включить, используя комбинацию клавиш. Затем, включите Bluetooth на телефоне, чтобы найти Xbox 
Wireless Controller и подключить его.  
Если iPhone игнорирует или отменяет подключение геймпада по Bluetooth или подключается к новому 
iPhone, нажмите и удерживайте комбинацию G+S в течение 5 секунд, после чего геймпад повторно 
подключится к iPhone после автоматического перезапуска. Затем, включите Bluetooth на телефоне, чтобы 
найти Xbox Wireless Controller и подключить его. 

 
 

Индикатор клавиши возврата (Home) Описание 

Мигает пурпурным Подключение 

Быстро мигает пурпурным Сопряжение 

Постоянно горит пурпурным Подключен 

10. Руководство онлайн 
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Чтобы больше узнать об играх, поддерживающих управление с помощью геймпада, на телефонах с 
операционной системой Android, об аркадных играх на телефонах Apple, об играх MFi и о том, как 
использовать геймпад GameSir G4 pro, отсканируйте QR-код ниже и прочтите подробное онлайн 
руководство пользователя. 

 
11. Обновление геймпада при помощи мобильного приложения 

Мобильное приложение GameSir позволяет обновлять прошивку геймпада и предоставляет другие 
функции. Отсканируйте QR-код ниже, чтобы загрузить приложение. 

 
12. Как поменять местами клавиши ABXY 

G4 унаследовал функциональные магнитные клавиши колпачки, который может изменять положение 
клавиши в зависимости от используемой платформы, чтобы избежать срабатывания клавиши А при нажатии 
клавиши В.  
1. С левой стороны клавиш ABXY есть углубление, с помощью которого можно пальцем отсоединить 
колпачок одной из этих клавиш от самой клавиши.  
2. Отсоединенный колпачок одной из клавиш 'ABXY' положите буквой вверх, выровняйте его с нужной 
клавишей, соответствующей положению этой клавиши на используемой платформе, и установите его.  
Примечание: ПК: Y - вверх, X - налево, A - вниз, B - вправо; NS: X - вверх, Y - налево, B - вниз, A - вправо; По  
умолчанию используются настройки расположения на ПК. 

 
13. Снимок экрана, запись и комбинация клавиш 

Выполните следующие шаги Описание 

Нажмите на кнопку снимка экрана или удерживайте 
кнопку снимка экрана 

ПК, телефон с операционной системой Android, 
приставка Switch: Нажмите на клавишу снимка 

экрана, чтобы сделать снимок экрана. Приставка 
Switch: Удерживайте клавишу снимка экрана 

нажатой, чтобы записать первые 30 секунд видео 

S + D-pad (Крестовина переключателя 
направлений) вверх и 

вниз 
 

Управление системным томом ПК / телефона с ОС 
Android 

S + D-pad (Крестовина переключателя 
направлений) влево и 

вправо 
 

Регулировка интенсивности вибрации мотора 

G + D-pad (Крестовина переключателя 
направлений) вверх и 

вниз 
 

Регулировка подсветки G4 pro 
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14. Функция «Турбо» 
Функция «Турбо»  

 
Установить режим 

«Турбо» /отключить 
режим «Турбо»  

 

Клавиши, для которых 
возможен режим 

«Турбо»  
 

Чтобы быстро атаковать 
во время игры 

 
 

Нажмите и удерживайте 
клавишу, серия быстрых 

последовательных 
нажатий которой 

необходима в игре, затем 
нажмите клавишу 

«Турбо»  
 

A, B, X, Y, L1, R1, L2, R2 

15. Автоматический режим ожидания  
Если геймпад подключен без провода, он автоматически входит в режим ожидания после 600 секунд 
бездействия. Если геймпад не подключен, он автоматически входит в режим ожидания после 120 секунд 
бездействия. Чтобы выйти из режима ожидания, нажмите и удерживайте нажатой в течение 2 секунд 
клавишу возврата (HOME), а затем подключите устройство. 

16. Меры предосторожности 
 В УСТРОЙСТВЕ ЕСТЬ МЕЛКИЕ ДЕТАЛИ. Храните его в месте, недоступном для детей младше 3 лет. При 
проглатывании или вдыхании мелкой детали немедленно обратитесь за медицинской помощью. 

 НЕ ПОЛЬЗУЙТЕСЬ изделием поблизости от открытого огня. 

 НЕ ПОДВЕРГАЙТЕ ИЗДЕЛИЕ воздействию прямого солнечного света и высоких температур. 

 НЕ ОСТАВЛЯЙТЕ изделие во влажных или пыльных местах. 

 НЕ ПОДВЕРГАЙТЕ изделие воздействию сильных ударов, не давайте ему падать. 

 НЕ ПРИКАСАЙТЕСЬ к USB-порту, поскольку это может привести к неправильной работе устройства. 

 НЕ СГИБАЙТЕ кабель и не растягивайте его части. 

 При протирании изделия используйте мягкую сухую ветошь. 

 НЕ ИСПОЛЬЗУЙТЕ таких химических веществ, как бензин или растворитель. 

 НЕ РАЗБИРАЙТЕ, не ремонтируйте и не модифицируйте изделие. 

 НЕ ИСПОЛЬЗУЙТЕ изделие для целей, для которых оно не предназначено. Мы не несем ответственности 
за несчастные случаи или ущерб, возникшие из-за использования изделия не по назначению. 

 НЕ СМОТРИТЕ на порт, из которого исходит оптический свет. Он может повредить зрению. 

 Если у Вас возникли вопросы по поводу качества или предложения, свяжитесь с компанией GameSir или 
местным поставщиком. 
Это устройство соответствует части 15 Правил Федерального агентства по связи (FCC Rules). Работа 
устройства соответствует следующим двум условиям: (1) Это устройство не может вызвать недопустимых 
помех, и (2) это устройство подвержено воздействию любых помех, включая помехи, которые могут 
привести к неправильной работе устройства. 
Примечание: Данное оборудование прошло испытания, после чего было найдено соответствующим Классу 
В цифровых устройств, в соответствии с частью 15 Правил Федерального агентства по связи (FCC Rules). 
Класс В определяется как класс устройств, обеспечивающих разумную защиту от недопустимых помех в 
местах проживания людей. Данное оборудование создает, использует и может излучать радиочастотную 
энергию, и, при неправильной установке или использовании не по назначению, может создавать 
недопустимые помехи для средств радиосвязи.  
Тем не менее, для каждого конкретного случая использования устройства невозможно гарантировать 
отсутствие недопустимых помех. Если устройство создаёт недопустимые помехи для работы теле- или 
радиосвязи, что можно проверить, включая и выключая устройство, вы можете попробовать устранить 
помехи посредством принятия одной или нескольких из следующих мер:  

 Переориентировать или переместить приемную антенну.  

 Увеличить расстояние между оборудованием и приемником.  

 Подключить оборудование к цепи, отличной от той, к которой подключен приемник.  

 Проконсультироваться с поставщиком оборудования или опытным специалистом. 

17. Гарантийное обслуживание неисправного товара 
Если в купленном Вами товаре в течение установленного гарантийного срока обнаружены недостатки, Вы 
по своему выбору вправе: 
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 потребовать замены на товар этой же марки (этой же модели и (или) артикула) 

 потребовать замены на такой же товар другой марки (модели, артикула) с соответствующим 
перерасчетом покупной цены; 

 потребовать соразмерного уменьшения покупной цены; 

 потребовать незамедлительного безвозмездного устранения недостатков товара или возмещения 
расходов на их исправление потребителем или третьим лицом; 

 отказаться от исполнения договора купли-продажи и потребовать возврата уплаченной за товар 
суммы. В этом случае Вы обязаны вернуть товар с недостатками продавцу за его счет. 

В отношении технически сложного товара Вы в случае обнаружения в нем недостатков по своему выбору 
вправе: 

 отказаться от исполнения договора купли-продажи и потребовать возврата уплаченной за такой 
товар суммы; 

 предъявить требование о его замене на товар этой же марки (модели, артикула) или на такой же 
товар другой марки (модели, артикула) с соответствующим перерасчетом покупной цены. 

Срок предъявления вышеназванных требований составляет 15 дней со дня передачи Вам такого товара. 
По истечении указанного 15-дневного срока данные требования подлежат удовлетворению в одном из 
следующих случаев: 

 обнаружение существенного недостатка товара (существенный недостаток товара: неустранимый 
недостаток или недостаток, который не может быть устранен без несоразмерных расходов или 
затрат времени, или выявляется неоднократно, или проявляется вновь после его устранения); 

 нарушение установленных законом РФ «О защите прав потребителей» сроков устранения 
недостатков товара; 

 невозможность использования товара в течение каждого года гарантийного срока в совокупности 
более чем тридцать дней вследствие неоднократного устранения его различных недостатков. 

В случае если Вы приобрели уцененный или бывший в употреблении товар ненадлежащего качества, и 
были заранее предупреждены о недостатках, из-за которых произошла уценка, в письменной форме, то 
претензии по таким недостаткам не принимаются. 
Важно! Необходимо использовать услуги квалифицированных специалистов по подключению, наладке и 
пуску в эксплуатацию технически сложных товаров, которые по техническим требованиям не могут быть 
пущены в эксплуатацию без участия соответствующих специалистов. 

Условия проведения гарантийного обслуживания 

 Фактическое наличие неисправного товара в момент обращения в сервисный центр; 

 Гарантийное обслуживание товаров, гарантию на которые дает производитель, осуществляется в 
специализированных сервисных центрах; 

 Гарантийное обслуживание неисправных товаров, купленных в интернет-магазинах ООО Максмол-
групп, возможно в нашем сервисном центре по телефону 8-800-200-85-66 

 Срок гарантийного обслуживания не превышает 45 дней; 

 Гарантийное обслуживание осуществляется в течение всего гарантийного срока, установленного на 
товар; 

 При проведении ремонта срок гарантии продлевается на период нахождения товара в ремонте. 

Право на гарантийный ремонт не распространяется на случаи 

 неисправность устройства вызвана нарушением правил его эксплуатации, транспортировки и 
хранения. 

 на устройстве отсутствует, нарушен или не читается оригинальный серийный номер; 

 на устройстве отсутствуют или нарушены заводские или гарантийные пломбы и наклейки; 

 ремонт, техническое обслуживание или модернизация устройства производились лицами, не 
уполномоченными на то компанией-производителем; 

http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_121597/#p20
https://www.dns-shop.ru/service-center/exchange-and-returns/
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 дефекты устройства вызваны использованием устройства с программным обеспечением, не 
входящим в комплект поставки устройства, или не одобренным для совместного использования 
производителем устройства; 

 дефекты устройства вызваны эксплуатацией устройства в составе комплекта неисправного 
оборудования; 

 обнаруживается попадание внутрь устройства посторонних предметов, веществ, жидкостей, 
насекомых и т.д.; 

 неисправность устройства вызвана прямым или косвенным действием механических сил, 
химического, термического воздействия, излучения, агрессивных или нейтральных жидкостей, 
газов или иных токсичных или биологических сред, а так же любых иных факторов искусственного 
или естественного происхождения, кроме тех случаев, когда такое воздействие прямо допускается 
«Руководством пользователя»; 

 неисправность устройства вызвана действием сторонних обстоятельств (стихийных бедствий, 
скачков напряжения электропитания и т.д.); 

 неисправность устройства вызвана несоответствием Государственным Стандартам параметров 
питающих, телекоммуникационных и кабельных сетей; 

 иные случаи, предусмотренные производителями. 

Гарантийные обязательства не распространяются на расходные элементы и материалы (элементы 
питания, картриджи, кабели подключения и т.п.). 

 

Товар надлежащего качества 
Вы вправе обменять товар надлежащего качества на аналогичный товар в течение 14 дней, не считая дня 
покупки. 
Обращаем Ваше внимание, что основная часть нашего ассортимента – технически сложные товары 
бытового назначения (электроника, фотоаппаратура, бытовая техника и т.п.). 
Указанные товары, согласно Постановлению Правительства РФ от 31.12.2020 № 2463 , обмену как товары 
надлежащего качества не подлежат. Возврат таких товаров не предусмотрен Законом РФ от 07.02.1992 № 
2300-1. 
 

Товар ненадлежащего качества 
Если в приобретенном Вами товаре выявлен недостаток вы вправе по своему выбору заявить одно из 
требований, указанных в ст.18 Закона РФ от 07.02.1992 № 2300-1 (ред. от 11.06.2021) О защите прав 
потребителей . Для этого можете обратиться в сервисный центр Максмолл по телефону 8-800-200-85-66 
Тем не менее, если указанный товар относится к технически сложным, утв. Постановлением от 10 ноября 
2011 г. № 924 , то указанные в ст.18 требования могут быть заявлены только в течение 15 календарных дней 
с даты покупки. 
По истечении 15 дней предъявление указанных требований возможно в случаях если: 

 обнаружен существенный недостаток; 

 нарушены сроки устранения недостатков; 

 товар не может использоваться в совокупности более тридцати дней в течение каждого года 
гарантийного срока в связи с необходимостью неоднократного устранения производственных 
недостатков. 

Приятного использования! 

Сайт: minicam24.ru 

E-mail: info@minicam24.ru 

Товар в наличии в 120 городах России и Казахстана 

Телефон бесплатной горячей линии: 8(800)200-85-66 

 

http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_121597/#p20
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http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_305/
http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_305/76ae101b731ecc22467fd9f1f14cb9e2b8799026/
http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_305/76ae101b731ecc22467fd9f1f14cb9e2b8799026/
http://www.consultant.ru/cons/cgi/online.cgi?rnd=2719F34FF8433314A08EAC4961C255BC&req=doc&base=LAW&n=321359&REFDOC=204874&REFBASE=LAW#1ik62axyoee
http://www.consultant.ru/cons/cgi/online.cgi?rnd=2719F34FF8433314A08EAC4961C255BC&req=doc&base=LAW&n=321359&REFDOC=204874&REFBASE=LAW#1ik62axyoee
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